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Megkezdodhet az Egységes Segélyhivo Rendszer kiépitése

Budapest, 2013. februar 26.

Megkezdédhet Magyarorszagon az Egységes Segélyhivd Rendszer infokommunikacids alrendszerének
kiépitése, miutan a projektet iranyito konzorcium kihirdette a palyazat gyoztesét. A 2011-ben indult ESR-
112 projekt keretében a nyertes M&S cég feladata lesz, hogy olyan eurdpai szinvonald, komplex infokom-
munikacios rendszert valdsitson meg, amelynek eredményeképpen - mas eurdpai orszagokhoz hasonléan
- a segitségnyujtas folyamata egyszeriibbé valik és gyorsabb lesz, mint azt a jelenleg miikodo rendszerek
lehetoveé teszik.

A Kozbeszerzési Dont6bizottsag februar 25-i hatarozata szerint - miutan a kdzbeszerzési jogorvoslattal él6
Enterprise Group visszavonta jogorvoslati kérelmét - elharult az akadaly az Egységes Segélyhivd Rendszer
Hivasfogadd Kozpontjainak kialakitdsa eldl, igy a konzorcium hamarosan megkéti a palydzat nyertesével a
szerzGdést. Az M&S cég az Egységes Segélyhivd Rendszer részét képezd Hivasfogadd Kdzpontok infokommu-
nikacios rendszerét épiti ki. Az Uj rendszer egész orszagra kiterjedd bevezetése komplex, bonyolult feladat, igy
a kulcsmegoldasok szallitojat egy osszetett kzbeszerzési eljaras soran valasztottak ki.

A 112-es segélyhivdszam mar 1999 6ta mikodik Magyarorszagon, ingyenesen hivhatd vezetékes vagy mo-
biltelefonrol. Itthon a 112-es hivdszam bevezetése 6ta ,csak” egy hattér-infrastruktdra nélkdli, telefonos szol-
galtatds. A tervezett, eurdpai szinvonalt segélyhivd rendszer valds ideji adat és hangkapcsolatot (telefon,
eCall, SMS, MMS, internet stb.) fog biztositani a lakossag, a készenléti szervek érintett szerepldi: iranyitok és
végrehajtok kozott.

Az Egységes Segélyhivd Rendszer megvaldsitasaért felelés konzorcium a vallalkozdval egylttmikaddve,
mind a nemzeti segélyhivoszamok (104, 105, 107), mind pedig az Eurdpai Unidban kételezéen hasznalt, 112-
es hivoszam fogadasara képes Hivasfogadd Kozpontok informatikai, valamint a rendérség és a katasztro-
nem befolydsolja hazankban a készenléti szervek szakszerl munkajat és a segitségnyujtas folyamatat, hiszen
a 112-es szam mellett a 104, 105, 107 is folyamatosan hivhatdak lesznek az Egységes Segélyhivd Rendszer
elkésziiltéig és azt kdvetben is. A rendszer bevezetésének legfontosabb elénye, hogy a készenléti szervek
munkaja 6sszehangoltabba és 6sszességében gyorsabba valik, valamint a lakossagnak hosszu tavon elég lesz
egyetlen szamot - a 112-t - megjegyeznie. A Miskolcon és Szombathelyen kialakitott Hivasfogadd Kozpontok-
ban képzett operatorok segitik majd a segitségnyujtas hatékonysagat.

A kozbeszerzési eljaras elhlizodasa miatt a Kormany 1686/2012. (XIl. 29.) Korm. hatarozatban 2013. marcius
31-r6l, 2013. december 31-re médositotta az Egységes Segélyhivo Rendszer kiépitésének hataridejét.

A 112-es hivoszammal és az Egységes Segélyhivd Rendszer kiépitésével kapcsolatban a konzorcium és
a nyertes vallalkozd 2013. marcius kdzepén egy sajtéesemény keretében ad részletes tajékoztatast.
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